
1 
 

 
 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach procedury zgłoszeń 
wewnętrznych i podejmowania działań następczych oraz ochrony sygnalistów.  

 
Co trzeba wiedzieć? 

 
Ochrona danych osobowych jest bardzo ważna dla Grupy OLG. 
Dlatego w tej informacji chcemy Ci wyjaśnić, jakie informacje o Tobie zbieramy, kto odpowiada za 
ochronę Twoich danych, z kim dzielimy się Twoimi danymi oraz jakie masz prawa.  

Grupa OLG składa się z różnych spółek, których mogą dotyczyć zgłoszenia o naruszeniach prawa. 
Nasza wiodąca spółka to Optima Logistics Group S.A., która koordynuje w naszej grupie procedurę 
zgłoszeń wewnętrznych w ramach ochrony sygnalistów.  

1. Jakich pojęć używamy w tej informacji? 

OLG S.A. oznacza Optima Logistics Group S.A. z siedzibą w Warszawie: ul. Adama 
Mickiewicza 36A, 01-616 Warszawa, KRS: 0000746239 

Grupa OLG 

 

procedura 

oznacza OLG S.A. oraz inne spółki należące do tej samej grupy spółek. 
Listę spółek należących do Grupy OLG znajdziesz 
https://optimalg.com/rodo/lista_spolek.pdf Wszystkie te spółki tworzą 
razem Grupę OLG; 

oznacza Procedurę zgłoszeń wewnętrznych i podejmowania działań 
następczych oraz ochrony sygnalistów przyjętą w Grupie OLG; 

My  odpowiednio oznacza: osobno OLG S.A., inną spółkę (odpowiednio spółki) 
z Grupy OLG, której dotyczy zgłoszenie, lub wszystkie te podmioty łącznie; 

Ty  
 

 
 
 
zgłoszenie 

oznacza sygnalistę, osobę której dotyczy zgłoszenie, osobę pomagającą w 
zgłoszeniu, świadka lub osobę powiązaną z sygnalistą, o których mowa w 
procedurze, a także inną osobę wskazaną w zgłoszeniu (np. 
pokrzywdzonego) lub uczestniczącą w postępowaniu wywołanym 
zgłoszeniem; 
 
oznacza zgłoszenie wewnętrzne, tj. informację o naruszeniu prawa, o 
którym mowa w procedurze. 

2. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 

Administrator danych to podmiot, który odpowiada za Twoje dane osobowe i ich bezpieczeństwo. 
Administrator danych decyduje o tym, jakie dane zbierać, w jakich celach i co z nimi robić.  

Natomiast współadministratorzy to administratorzy danych, którzy podejmują te decyzje wspólnie. 

W ramach realizacji procedury w związku z rozpatrywanym zgłoszeniem administratorami Twoich 
danych są: 

https://optimalg.com/rodo/lista_spolek.pdf
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(1) samodzielnie OLG S.A. w przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy wyłącznie OLG S.A. Wtedy żadna 
z pozostałych spółek z Grupy OLG nie przetwarza Twoich danych osobowych związanych ze 
zgłoszeniem, 

albo 

(2) wspólnie OLG S.A. i inna spółka z Grupy OLG, której dotyczy zgłoszenie (albo odpowiednio 
wspólnie OLG S.A. i kilka spółek z Grupy OLG, których zbiorczo dotyczy zgłoszenie) jako 
współadministratorzy danych osobowych, a to w przypadku, gdy: 

a. zgłoszenie dotyczy danej spółki z Grupy OLG, ale innej niż OLG S.A. (albo odpowiednio 
kilku spółek z grupy OLG), lub  

b. w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy zarówno spółki (spółek) z grupy OLG, jak i spółki OLG 
S.A.  

Zarówno spółka, której dotyczy zgłoszenie, jak i OLG S.A. jako centralna spółka wiodąca, która 
zarządza ogólną polityką działalności Grupy OLG, mają uzasadnione interesy w tym, by skutecznie 
i sprawnie eliminować nieprawidłowości, które mogły wystąpić w tej spółce (spółkach). 

Współadministratorzy wspólnie decydują o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych 
osobowych, współpracując ze sobą zgodnie z przepisami prawa. Zasadnicza treść uzgodnień 
pomiędzy współadministratorami została opisana w punkcie 12. poniżej. 

3. Jak możesz się z nami skontaktować? 

Jeżeli masz pytania lub żądania dotyczące Twoich danych osobowych, możesz się z nami 
skontaktować, kierując do OLG S.A.: 

(1) wiadomość e-mail na adres: iod@tslservices.pl , lub 

(2) list na adres: ul. A. Mickiewicza 36A, 01-616 Warszawa 

4. Jakie dane osobowe przetwarzamy i z jakich źródeł? 

Twoje dane osobowe możemy otrzymywać: 

(1) bezpośrednio od Ciebie, jeżeli jesteś sygnalistą, świadkiem lub inną osobą uczestniczącą w 
postępowaniu wywołanym zgłoszeniem, z którą możemy się kontaktować w trakcie trwania 
postępowania prowadzonego w związku ze zgłoszeniem, 

(2) od sygnalisty, świadka lub innej osoby uczestniczącej w postępowaniu wyjaśniającym, jeżeli 
Twoje dane osobowe znajdą się w zgłoszeniu lub zostaną nam przekazane w trakcie postępowania 
wywołanego tym zgłoszeniem. 

W związku ze zgłoszeniem oraz podejmowanymi na jego podstawie działaniami następczymi możemy 
przetwarzać różne kategorie danych osobowych zarówno sygnalisty, jak i osoby której dotyczy 
zgłoszenie, osoby pomagającej w zgłoszeniu, świadka, poszkodowanego, osoby powiązanej z 
sygnalistą lub innej osoby uczestniczącej w postępowaniu wywołanym Zgłoszeniem, a to w zależności 
od charakteru danej sprawy będącej przedmiotem zgłoszenia.  

Mogą to być w szczególności dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, stanowisko), dane kontaktowe 
(np. adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu), inne dane zawarte w zgłoszeniu lub uzyskane 
w trakcie postępowania wyjaśniającego, w tym również dane szczególnej kategorii, takie jak np. dane 
dotyczące zdrowia. 

mailto:iod@tslservices.pl
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5. Czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest obowiązkowe czy dobrowolne? 

Jeżeli to Ty przekazujesz nam swoje dane osobowe, wtedy masz obowiązek podać nam swoje dane 
identyfikacyjne (imię, nazwisko) oraz dane kontaktowe, pod którymi chcesz, żebyśmy się z Tobą 
kontaktowali (np. adres e-mail, adres do korespondencji). W przeciwnym razie nie będziemy mogli 
uwzględnić informacji podanych przez Ciebie, w tym rozpatrzyć Twojego zgłoszenia. Dobrowolnie 
podajesz nam swoje inne dane osobowe, jeżeli uznasz, że mają znaczenie dla sprawy.  

6. W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje dane osobowe?  

Administrator danych Cele i podstawy prawne 

Współadministratorzy 

 

albo 

 

OLG S.A. jako samodzielny 
administrator 

Cel: przyjęcie zgłoszenia i podjęcie ewentualnych działań 
następczych 

Podstawy prawne: 

• niezbędność wypełnienia obowiązków prawnych określonych 
w ustawie o ochronie sygnalistów (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – 
w odniesieniu do spółek, którzy mają ustawowy obowiązek 
wdrożenia procedury, 

• nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 
polegający na wykrywaniu i usuwaniu nieprawidłowości w 
spółce (spółkach), której dotyczy zgłoszenie, a także 
umożliwieniu sygnalistom informowanie o takich 
nieprawidłowościach, 

• niezbędność przetwarzania danych szczególnej kategorii (np. 
danych dot. zdrowia, seksualności) z uwagi na ważny interes 
publiczny (art. 9 ust. 2 lit. g RODO), 

Cel: organizacja i administracja całego procesu obsługi zgłoszeń 
od sygnalistów 

Podstawa prawna: 

• nasz prawnie uzasadniony interes polegający na efektywnej i 
prawidłowej realizacji wewnętrznych celów administracyjnych 
związanych z obsługą zgłoszeń od sygnalistów i eliminowaniu 
nieprawidłowości (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Cel: ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami  

Podstawa prawna: 

• nasz prawnie uzasadniony interes, jakim jest możliwość 
ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi 
roszczeniami związanymi ze zgłoszeniem, czy też potrzebą 
wykazania określonych faktów, które mają dla nas istotne 
znaczenie  

7. Komu możemy przekazywać Twoje dane osobowe? 

Dbamy o poufność Twoich danych osobowych. Dostęp do informacji objętych zgłoszeniem oraz 
tożsamość sygnalisty i osoby, której dotyczy zgłoszenie, oraz osób trzecich powiązanych ze 
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zgłoszeniem mają wyłącznie osoby upoważnione. Twoje dane osobowe możemy przekazywać też 
następującym podmiotom: 

• organom publicznym właściwym do podjęcia działań następczych w związku ze zgłoszeniem, 
jeżeli okaże się to uzasadnione (np. policja, sąd),  

• wybranym dostawcom usług, w szczególności dostawcom usług IT, operatorom pocztowym, 
kurierom, doradcom prawnym. 

8. Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe? 

Twoje dane osobowe będą przechowywane przez następujące okresy:  

a) dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia, jego rozpatrzeniem lub 
podjęciem działań następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem, w tym dane 
osobowe zawarte w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych, przechowujemy przez okres 3 lat po 
zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze lub po 
zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami, 

b) dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, a zostały nam 
przekazane np. w zgłoszeniu, podlegają usunięciu w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie 
mają one znaczenia dla sprawy, 

c) dane osobowe przekazane w związku ze zgłoszeniem, co do którego dokonano oceny, iż nie 
kwalifikuje się ono do prowadzenia działań następczych, są przechowywane przez okres 3 lat 
licząc od końca roku kalendarzowego, w którym otrzymaliśmy zgłoszenie. 

9. Jakie prawa Ci przysługują? 

Przysługują Ci następujące prawa dotyczące ochrony Twoich danych osobowych:  
• dostępu do danych, w tym uzyskania kopii danych, 
• sprostowania danych,  
• usunięcia danych,  
• ograniczenia przetwarzania danych,  
• sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jeżeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie 

naszego prawnie uzasadnionego interesu. Uwzględnimy Twój sprzeciw jeżeli będzie zasadny 
(po zważeniu naszych i Twoich interesów oraz praw), 

 
Przysługuje Ci też prawo do złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: 
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jeżeli sądzisz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza 
RODO. Więcej informacji tutaj. 
 
Jeżeli składasz żądanie dotyczące Twoich danych osobowych, możemy poprosić Cię o odpowiedź 
na pytania, które umożliwią weryfikację Twojej tożsamości. 

10. Czy przekazujemy Twoje dane osobowe poza EOG? 

Twoje dane osobowe przetwarzamy na terenie EOG. EOG to Europejski Obszar Gospodarczy, czyli 
Unia Europejska (UE) plus takie państwa jak Islandia, Norwegia i Liechtenstein. 

Korzystamy z dostawców usług, którzy działają na terenie EOG i nie przekazują Twoich danych poza 
EOG. Może się jednak zdarzyć, że niektórzy z naszych dostawców IT (z uwagi na globalny charakter 
takich usług) mogą przetwarzać Twoje dane osobowe poza EOG. W takiej sytuacji zabezpieczamy taki 
transfer danych poza EOG zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Stosujemy zwykle 
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej i oceniamy taki transfer danych pod kątem 
bezpieczeństwa zgodnie z wymaganiami prawnymi. Jeżeli chcesz się dowiedzieć więcej o 
zabezpieczeniach, jakie stosujemy na transferów danych poza EOG (w tym uzyskać kopię takich 
zabezpieczeń), skontaktuj się z nami (dane kontaktowe znajdziesz w punkcie 3. tej informacji). 

https://www.uodo.gov.pl/pl/526/2464
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11. Czy stosujemy profilowanie lub automatyczne podejmowanie decyzji? 

Nie podejmujemy automatycznych decyzji w oparciu o Twoje dane osobowe, ani nie dokonujemy 
profilowania. 

12. Jakie są zasadnicze uzgodnienia pomiędzy współadministratorami? 

W przypadku, w którym o przetwarzaniu Twoich danych osobowych w związku ze zgłoszeniem 
decydują współadministratorzy (po więcej informacji zobacz punkt 2. tej informacji), poniżej znajdziesz 
ich wspólne uzgodnienia co do zakresu ich obowiązków i odpowiedzialności. Niezależnie od tych 
uzgodnień możesz wykonywać przysługujące Ci prawa wobec każdego ze współadministratorów. 

Współadministratorem wiodącym, tj. odpowiedzialnym za koordynację działań związanych z 
przetwarzaniem danych osobowych w ramach współadministrowania jest OLG S.A.  

Wspólny punkt kontaktowy, pod którym możesz się kontaktować ze współadministratorami został 
wskazany punkcie 3. tej informacji i zarządza nim OLG S.A. 

Współadministratorzy współpracują ze sobą w zakresie udzielania odpowiedzi na Twoje ewentualne 
żądania w zakresie wykonywania przysługujących Ci praw. Odpowiedzi na Twoje żądania jako osoby, 
której dane dotyczą, udziela OLG S.A. jako współadministrator wiodący, przy czym jeżeli przekażesz 
żądanie do innego współadministratora (odpowiednio współadministratorów), wówczas ten 
współadministrator przekaże treść Twojego żądania współadministratorowi wiodącemu celem 
udzielenia przez niego odpowiedzi na Twoje żądanie. W razie potrzeby ten współadministrator 
(odpowiednio współadministratorzy, jeśli jest ich więcej) ustala ze współadministratorem wiodącym 
kwestie dotyczące realizacji żądania, w tym dokonania przez współadministratorów odpowiednich 
czynności, w tym czynności technicznych, celem realizacji żądania (np. usunięcia Twoich danych 
osobowych ze swoich zasobów). 

Współadministrator wiodący – OLG S.A. (chyba że wszyscy współadministratorzy zgodnie wyznaczą 
innego współadministratora) będzie rozpatrywał ewentualne sprawy związane z potencjalnym lub 
stwierdzonym naruszeniem ochrony danych osobowych w zakresie objętym współadministrowaniem, 
w tym oceniał takie naruszenie, wypełniał obowiązki notyfikacyjne związane z takim naruszeniem oraz 
zawiadamiał osoby, których dane będą objęte takim naruszeniem.  

Współadministratorzy współpracują ze sobą w zakresie wykonywania obowiązków związanych z 
naruszeniem ochrony danych osobowych. 

Współadministratorzy ponoszą solidarną odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Tobie jako osobie, 
której dane dotyczą, w wyniku naruszenia RODO, stosownie do art. 82 RODO.  


